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Even voorstellen: Rik Marselis

« Senior Testadviseur

* ruim 27 jaar IT ervaring, waarvan:

* ruim 14 jaar ervaring in software testen en kwaliteitszorg

 Sinds 1998 bij Logica, Test Research Centre
» Geaccrediteerd ISTQB Foundation 1st tutor
» ISEB Practitioner gecertificeerd

* Prince2 Practitioner gecertificeerd

* Penningmeester Belgium & Netherlands
Testing Qualifications Board

» Actief in TestNet's evenementencommissie

- Eén van de auteurs van “TestGrip” (2007)
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logica

Bekende uitspraken als een systeem niet werkt

* Het Is niet goed getest

* Het Is niet goed gebouwd

 De gebruikers weten niet wat ze willen
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logica

IT = Mensenwerk
Dus:

IT = Psychologie
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Verschillende partijen in het V-model
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logica

Wat doen gebruikers?

« Gewenste kwaliteit definiéren
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% logica

Wat doen bouwers?

« Systeem van gewenste kwaliteit maken

(binnen de grenzen van tijd en geld)
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logica

Wat doen testers?

« Kwaliteit meten

 Rapporteren over kwaliteit
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Quality Gates
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Quality Gates in het V-model

Gebruikerswensen, \
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Efficiénte Quality Gates
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19 jun

Praktijkvoorbeeld:

Exit - en Entrycriteria

Overdracht

van Componenttestteam
(ontwikkelaars) SN

naar Systeemtestteam (dedlcated team)

Exit-criterium: 75% statementcoverage

Entry-criterium: Testrapport meegeleverd
en intake-testgevallen goed resultaat
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Exit Criteria: zowel voltooiingscriteria als acceptatiecriteria

v

Test uitvoering

Voltooiings
Criteria

“Hebben de testers

goed werk geleverd?”

Acceptatie
Criteria

“Hebben de ontwik-
kelaars goed werk
geleverd?”

19 juni 2008

Test

Afgerond
?

Nee

ystee

ystee

Geaccepteerd
?/ Nee

Ja

Tests afgerond
& systeem
geaccepteerd

geaccepteerd
?

Nee

Ja

Tests NIET
afgerond maar
steem geaccepteer

Tests afgerond
maar systeem NIET
geaccepteerd
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logica

De weg naar volwassen

samenwerking start

met Beleld
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logica

Waar maken bedrijven zich druk om?

test
nu beleid &
organisatie
+ 5 jaar geleden test
management

_ test methode
+ 10 jaar geleden

testtooling en -hulpmiddelen
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Kaderzetting

Wat we willen zijn

De weg waarlangs we
dat willen bereiken

Doelen en kaders

Daadwerkelijke invoering

Missie en Visie

Bedrijfsstrategie

Beleid

Implementatie
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Van Missie naar Implementatie

Kwaliteitsbeleid I T-beleid Testbeleld

Testorganisatie
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Principes van
kwaliteitszorg en
testen

Doestellingen
van testen

Richtinggevende
voorschriften

Aanpak van
testen
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Testbeleid: Een voorbeeld (pagina 22 en 23 van het boek TestGrip)

Testbeleid van SupraTestProducts B.V.

Ons bedrijf gebruikt informatiesystemen die de medewerkers
daadwerkelilk ondersteunen bij de efiici&nte uitvoering van hun
werkzaamheden.

Alle projecten en behesr werken minimaal op Test Maturity Model-
(TMM) niveau 2.

Testen is een integraal onderdeel van systeemontwikkeling en
omvat alle levenscyclusactiviteiten, zowel statisch als dynamisch,
die te maken hebben met planning, voorbereiding en uitvoering van
de evaluatie van softwareproductan en aanverwants Zaken om aan
te tonen dat ze aan de gespecificesrde eisen voldoen, dat wordt
voldaan aan de gebruikersdoeelen en om fouten 2o vroeg mogslijk
op te sporen.

Testen wordt onafhankelijk van systeemontwikkeling ultgevoerd, de
rmate van onafhankalijkheid neemt tos per testsoort.

Bi] de overdracht van producten op de quality gates is elke parti]
verantwoordelijl voor het controlersn op de elgen entry- respectie-
velljl exitcriteria.

De pricritelt van testen wordt gebasserd op de onderkende pro-

ductrisico's en het belang dat aan requirements is toegekend.
Testproces-

Regressietests worden zo veel mogelijk geautomatisesrd uitge- avalutie

voerd,

Zowel tidens projecten als bij cnderhoud en beheer worden
opgeloste problemen hertest en wordt middels een regressistest
aangetoond dat geen nieuwe problemen zijn geintroduceerd.

Testrmanagement wordt gedaan volgens Risk & Requirement Based
Testen en de testanalyse en -ultvoering volgens TestFrame.

Meetbaar kader

Organisatievorm

Voor alle systemen en voor alle testzoorten, inclusief beheer, wordt
het defect detection percentage bigehouden.

Twes maal per jaar wordt op basis van de opgsbouwde metrisken
vanuit de staforganisatie een voorstel voor aanpassing van het
testproces gedaan.

De projectmanager systeemontwikkeling is verantwoordelijk voor de
kwaliteit van esn opgeleverd informatissysteaem.

De testrmanager heeft zitting In de project board van esn project.

Het businessmanagement is verantwoordslijk voor de naleving van
het testbelzid in projectan en opdrachten.

Het TestCantrum ondersteunt de naleving door methoden, advie-
zen, werkzaamheden, bewustwording en door testomgevingen en
hulpmiddelen ter beschikking te stellen en waar mogelijk ondersteu-
ning te bieden op het gebled van testkennis en -kunde,

Testanalisten hebben minimaal een ISTOE Foundation-certificaat.
Testmanagers hebben minimaal een ISTOE Advanced-certificast.
Testadviseurs hebben een ISTQR Expert-cartificaat.

De testresultaten worden gestructureerd vastgelegd en foutoorza-
ken worden geanalyseerd met als doel een voortdurende verbete-
ring van Zowel het ortwikkelproces als het testproces. Binnen twes
jaar moet het hele bedrjf werken op TMM-niveau 3.
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Archetypes testorganisatie en evolutie naar een hybride vorm

Staforganisatie

Project-
organisatie

Lijnorganisatie
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19 juni 2008 De overdracht tussen ontwikkelaars en testers geregeld met Quality Gates 23



logica

TestGrip:
testbeleid en
testorganisatie
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